
在线考试规则 

考生须自觉遵守考试相关法律法规和要求，严格按照此

考试规则要求，做好考试准备工作，诚信应考。 

一、考试设备要求 

1.考试设备需使用带摄像头和麦克风的台式电脑或笔

记本电脑（禁止使用虚拟机）登录，必须使用最新版本的谷

歌浏览器进行考试，同时将屏幕保护的锁屏时间设置为 10

分钟以上。 

2.考中需实时联网（不建议使用电子设备热点联网考

试），因自身设备或网络故障造成无法完成考试的，后果由

考生自行承担。由于设备故障不能继续考试的考生，若无作

弊行为，将不会产生违纪记录。 

3.考试全程必须保持摄像头和麦克风正常运转，保证自

己的完整面部至肘部都在摄像头拍摄的监控范围内清晰显

示。 

4.考试须使用已完成本次考试模拟测试的台式电脑或

笔记本电脑进行作答。考试过程中如遇到平台或系统问题，

可点击答题界面右侧的技术支持或拨打客服电话求助，但不

得向技术支持及客服人员询问与试题内容相关的问题。 

二、考试环境要求 

5.请务必选择独立、安静、密闭且光线明亮的房间作为

考试场地；考试过程中考生须面部清晰，露出额头、耳朵、



口部、肩部、肘部，全程不得佩戴耳机耳麦、墨镜、帽子、

头饰、口罩、电子手表、智能手环等，不得接打电话。考生

在考试中应全程保持安静。 

6.考试过程中视频录制不得人为中断，考试监控视频不

得使用虚拟背景；除考生本人外，任何人员不得在考场内出

现。  

7.考生需关注考试界面左下角视频监控画面，如出现黑

屏、显示不清、视频卡顿等情况，须及时调整设备，保证监

控画面清晰、持续、稳定。 

8.考试闭卷，考生桌面除身份证外，只允许出现笔和白

纸。考试现场的考生视野范围内不得出现与考试相关的任何

参考资料，包括但不限于书刊、报纸、电子设备等。考生在

考试期间不得以任何方式查阅资料。 

三、考试过程要求 

9.正式考试时，考生务必在开考前 30 分钟内登录考试

系统候考（建议避开高峰时段，尽早登录，提前准备好考试

环境）；开考 30 分钟后考生将无法登录考试系统，并视为

主动放弃考试资格；考试期间考生不得离开考场；开考后 30

分钟内不得交卷，考试结束后系统会自动收卷。 

10.考前请提前关闭与考试无关的网页和软件，若有弹

窗请尽快（3 秒内）关闭。考中不得退出考试系统，不得将



电脑切换至其他界面，切屏次数会被系统记录，次数超过 5

次（包括未及时关闭弹窗）系统将强制收卷。 

11.考试过程中页面会显示考生信息水印，考试相关内

容属于保密内容。禁止考生在考试过程中以录音、录像、录

屏或拍摄等任何形式留存考试信息，考后不得向他人透漏考

试内容，相关信息不得传播和公布，违者按考试违纪处理并

追究其法律责任。 

12.考试过程中监控系统会不间断进行人脸识别和智能

行为分析识别、抓拍，包括但不限于考生离开监控范围、范

围内出现多人、中途换人等异常情况，若出现异常，均将作

为处理违规或违纪的证据。 

13.考试时长以本次考试通知为准，考生可于考试开始

30 分钟后交卷。 

四、违纪行为认定 

14.考试中存在以下行为的，按考试违纪处理且当次考

试成绩无效： 

（1）考生因设备或调试问题，导致监控视频未开启、

视频中断、视频模糊或存在遮挡，或考试监控视频使用虚拟

背景； 

（2）考生未按要求配备麦克风或设备音频输入问题导

致考试监控视频音频缺失、音频不清晰，或考生佩戴耳机作

答； 



（3）摄像头位置不正确或考生面部、肩部、肘部显示

不全（或存在遮挡），导致监控不能判断考场环境和考生行

为； 

（4）因考生频繁低头、佩戴口罩、墨镜或其他遮挡面

部的饰品，导致系统判定“无人”或监考人员无法判定考生

状态；  

（5）因考场环境光线过强、过暗或逆光，导致无法识

别考生面部；考场环境嘈杂，导致音频无法有效识别。 

（6）考场内存在非考生之外的其他人员（不论他人是

否存在协助作答行为），或考试过程中与他人进行交流的（无

论他人是否在监控范围内）。 

（7）正式开考后，考生离开监控区域累计超过 5分钟。 

（8）考试期间，考生使用手机等电子设备、书本等纸

质材料，或切换考试屏幕超过 5次。 

（9）由他人替考，或接受他人或机构助考的。 

（10）考试期间，接打电话或使用手机（联系客服技术

支持除外）。 

15.恶意破坏考试系统、篡改考试数据。 

16.违纪判定依据以考试平台后台数据为准，违纪判定

处理结果不接受申诉。 

五、其他 



17.监考老师可随时通过发送弹窗通知联系考生，考生

须随时注意考中通知，并按照要求对考场环境、设备、坐姿

等进行调整。 

18.考试中间若出现考试服务器（非考生端）系统崩溃等故

障，将酌情延长考试时间。 


